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BANRISUL Apresentacdo dos Resultados 1T20

Teleconferéncia— 12 de maio de 2020

Operador:

Bom dia, e obrigado por aguardarem. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do Banco
do Estado do Rio Grande do Sul, Banrisul, para discusséo dos resultados referentes
ao 1T20.

Estéo presentes hoje conosco os senhores: Marcus Vinicius Feij6o Staffen, Diretor de
Financas e Relacdes com Investidores; Werner Kohler, Superintendente Executivo da
Unidade de Contabilidade; e Alexandre Ponzi, Superintendente Executivo da area de
Rela¢des com Investidores.

Informamos que este evento esta sendo gravado e que todos os participantes estarédo
apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentacdo da Companhia, e, em
seguida, iniciaremos a sessao de perguntas e respostas exclusivamente para analistas
e investidores, quando maiores instrugdes seréo fornecidas. Caso algum dos senhores
necessite de alguma assisténcia durante a conferéncia, queira, por favor, solicitar a
ajuda de um operador, digitando *O.

O replay desse evento estara disponivel logo apds seu encerramento, por um periodo
de sete dias.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaracbes que
possam ser feitas durante essa teleconferéncia, relativas as perspectivas de negocios
do Banrisul, projecBes e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencgas
e premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informagdes atualmente
disponiveis. Considerac¢fes futuras ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto,
dependem de circunstancias que podem ou nado ocorrer. Investidores devem
compreender que condi¢cdes econdmicas gerais, condicbes da industria e outros
fatores operacionais, podem afetar o desempenho futuro do Banrisul e podem
conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles expressos em tais
consideracoes futuras.

Agora gostariamos de passar a palavra ao Sr. Marcus Vinicius Feijo Staffen, Diretor de
Financas e Relac¢des com Investidores do Banrisul, que dara inicio a apresentacao.
Por favor, Sr. Marcus, pode prosseguir.

Marcus Vinicius Feijo Staffen:

Bom dia a todos. Nesta conferéncia de hoje, vamos adotar uma dinamica um pouco
diferente. Estéo presentes conosco 0 nosso Presidente, Claudio Coutinho, e 0 nosso
Vice-Presidente, Irany Santana. Coutinho, vou deixa-lo fazer a abertura, depois faco
alguns comentarios sobre os destaques de resultado e o Alexandre segue com a
apresentacgao, conforme de costume. Passo a palavra.
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Claudio Coutinho:

Obrigado, Marcus. Antes de mais nada, agradeco a todos por participarem da nossa
conferéncia via telefone com a apresentacdo dos resultados do Banrisul no 1T20. Na
apresentacdo, gostaria de pedir aos senhores que fossem a pagina dois da
apresentacao, por favor.

Como esperado, sabiamos que o ano de 2020 seria desafiador. Teve o acirramento
esperado da competicdo e também teve limitagcdes do juros do cheque especial, e
também pelo aumento da carga tributéria que foi repassado sobre o lucro liquido dos
bancos.

A crise do coronavirus alterou radicalmente o cenério. Podemos ter um ano de
competicdo e com lucros crescentes e alcancaveis, mas vamos ter um cenario
radicalmente diferente.

Nado temos, e suspeito que ninguém tenha, um cenario minimamente confiavel que
permita um horizonte de planejamento detalhado. As Unicas certezas que nds temos
hoje sdo de atividades que vao ter uma queda dramatica, que é a atividade
econdmica, e que nods teremos também um aumento esperado da inadimpléncia.

No6s, do Banrisul, estamos trabalhando muito fortemente com nossos clientes desde o
dia 16 de marco, que foi o dia em que a Diretoria passou a tomar decisbes de
contingéncia ja visando o novo cenério. E temos trabalhado fortemente referente a
clientela, renegociando contratos, cobrando parcelas antigas, repactuando
compromissos, enfim, comprando tempo, visando a retomada da economia, e
aguardando esse momento da chegada do novo momento.

Olhando o slide da péagina dois, eu colocaria que, a partir do dia 16 de margco, nés
passamos a ter reunides diarias da Diretoria, para acompanhar a evolucao do quadro
e das medidas que estavam sendo tomadas. Separamos entre dois grandes grupos a
nossa atuacao com relacéo a crise que estd desenhada.

Primeiro, medidas da area sanitaria, da ordem de preservagdo da saude dos nossos
colaboradores e nossos clientes. A primeira questao foi colocarmos macicamente
nossa forga de trabalho em home office. Primeiramente, colocamos todas as pessoas
gue estavam no grupo de risco e, a0 mesmo tempo, criamos um grupo de pessoal que
esta no revezamento com 0s que estivessem no campo.

A &rea de Tl teve um grande esfor¢o para colocar essas pessoas conectadas ao
Banco, desde que tivessem todos os protocolos de seguranca de Tl. NOs conseguimos
colocar uma expressiva parte do nosso corpo funcional em casa, trabalhando com
com VPN e redes virtuais.

Hoje, temos na Direcdo Geral, em torno de 3.000 funcionérios, sé 8% trabalhando
presencialmente; 92% estdo trabalhando em casa, entdo estamos falando em algo
como 2.700 pessoas em casa e umas 300, de grosso modo, in situ.
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E narede de agéncias, metade do quadro trabalha presencialmente e a outra metade
de home office, e a parte que ndo inclui algumas pessoas, sdo as pessoas que estado
no grupo de risco e estdo em revezamento de modo a minimizar riscos da operacao.

Destaco com vocés que no fim de margo, tivemos cinco casos confirmados de
funcionarios nossos com coronavirus, dos quais uma era uma vigilante terceirizada e
qguatro eram funcionarios.

Também logo no inicio, decidimos contratar um hospital de referéncia de Porto Alegre,
um dos maiores hospitais do Rio Grande do Sul, para nos dar consultoria emrelagdo a
todos os protocolos de saude que deveriamos ter para enfrentar situagdes como um
funcionario com suspeita ou mesmo confirmacédo do coronavirus, e qualquer atitude
que noés deveriamos tomar.

Basicamente, os protocolos que nos iniciamos no mesmo més de marco foram todos
confirmados pelo hospital e acrescidos em outros detalhes, de modo que temos agora
um padréo de seguranca em relagédo as agéncias.

Com relacdo as agéncias, nés temos praticamente a rede toda aberta. Tem 3% que
estdo fechadas, ndo por uma decisdo nossa, mas por decretos municipais que
inviabilizam a abertura. Mas sdo muito poucas agéncias, sao entre 15 e 20 fechadas.

E nos tivemos também toda uma readequacédo de atendimento dos nossos clientes.
Fazemos o atendimento presencial das 10h as 12h paraas pessoas idosas e também
pessoas que sao beneficiarias do INSS, que sdo pessoas que tém mais dificuldade
para utilizar canais digitais.

E gente que recebe um salario minimo e vai a agéncia, ou para acertar o cartao, trocar
o cartdo, receber o cartdo, mudar a senha do cartdo. Entdo, para esses, temos um
atendimento especial das 10h as 12h. A partir das 12h, até as 16h normalmente, nos
recebemos os clientes mediante agendamento.

Fizemos todo um protocolo de seguranga sanitaria com nossos funcionarios, desde
mascaras, divisérias nas mesas de acrilico, um capacete com acrilico na frente, enfim,
tudo que é necessario para que vocé tenha mais seguranca no trabalho. Basicamente,
esse € o0 grande conjunto de a¢gbes que nos tivemos do ponto de vista da saude.

Do ponto de vista econdmico, nds vimos que a paralisia da economia traria uma
dificuldade para nossos clientes, como alias de todo o sistema bancérios, de honrar
seus compromissos no curto prazo. Entdo, criamos diversas linhas de repactuacéao
das dividas e prorrogacao dos vencimentos, que nés batizamos de REPAC. E esses
repasses foram feitos para pessoas fisicas e para pessoas juridicas.

Para pessoas fisicas, em principio, tivemos uma caréncia de 90 dias e mais nove
meses para pagar as duas proximas parcelas vencendo dos seus contratos. Isso vale
para pessoas fisicas e para micro e pequenas empresas. Isso inclui ndo s6 a micro
empresa que faturava até R$4,8 milhGes por ano até empresas que faturavam R$6
milhdes por més. Comisso, conseguimos um grande range de alternativas aos nossos
clientes.
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Além disso, aumentamos em 10% o limite do cartdo Banricompras, liberando o poder
de compra para nossos clientes pessoas fisicas. Para o crédito imobiliario, nés
tivemos uma repactuacéo, colocando as duas préximas parcelas diluidas no saldo do
contrato. Fizemos a mesma coisa com o0s planos dos empregados, repassamos
também o extrato de 90 dias, diluindo também o saldo dos contratos vigentes.

Em operacdes de financiamento a investimentos, com repasse melhor também,
diminuimos o portfolio com o BNDES e repassamos as proximas trés parcelas,
diluindo também o saldo dos contratos.

Em relacdo ao crédito consignado, também fizemos um reparcelamento. Para nés, é
como se fosse uma originagdo em atacado dessas operagdes, entdo as trés proximas
parcelas foram diluidas no saldo restante do contrato, ficando entdo para 0s proximos
meses, como se fosse uma espécie de caréncia.

Essa repactuacdo foi possivel para os funcionarios publicos estaduais, para os
servidores dos municipios aderiram a essa coparticipacéo, e também aos funcionarios
publicos estaduais, por determinacao direta do Poder Judiciario e do Poder Legislativo.

Tudo isso nés tivemos gracas a um grande esforco da areade Tl, que permitiu que 0s
servidores estaduais conseguissem fazer isso via app, assim como também as
pessoas fisicas e pessoas juridicas que optaram pelo repasse, e também imobiliario,
gue puderam fazer isso por aplicativo, liberando-os de ir nas agéncias, o que foi
também um grande uso dos canais digitais.

Para micro, pequenas e médias empresas, nos também oferecemos um extra limite de
10%, para empresas que gastaram seu limite tomado. E também prorrogamos os
contratos, como ja mencionei, pelos proximos 60 dias, colocando-os diluidos nos
proximos nove meses, gerando entdo noventa dias de caréncia.

Para os nossos credenciados da area de adquiréncia da Vero, nés isentamos de
mensalidade os pequenos clientes que ndo estavam alcan¢cando faturamento minimo.
Isso para quem endereca o movimento de devolu¢cdo das maquinas, que, quando
retomasse, teriamos que fazer um esforgo para recoleta-las no mesmo cliente. Entéo,
estamos monitorando o faturamento desses clientes, enquanto eles ainda estdo na
ativa, mas isentando-os de mensalidade de modo a ndo perder os clientes.

Na area rural, o Estado do Rio Grande do Sul vem anunciando uma estiagem muita
grande, entdo fizemos também um REPAC do rural que, dependendo do caso e quéo
gravemente é afetado pela estiagem esse ano 0 nosso cliente, podemos nesse caso,
se muito afetado, prorrogar até sete anos essas dividas. Também dependendo da
situacdo, por prazos inferiores. Fizemos também um app chamado ProAgro Fécil, que
facilitou demais as operagdes do canal rural.

No slide quatro, colocamos também a utilizagdo dos canais digitais. Um dos poucos
efeitos colaterais positivos dessa crise € que todos ndés sairemos muito mais
digitalizados nas nossas transac¢des do que quando entramos nessa crise. Eu diria que
provavelmente estamos andando anos em meses, em termos ndo so6 do esfor¢co de
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todas as nossas areas para entregar produtos digitais, assim como o esfor¢co dos
nossos clientes de atenderem e passarem a ser usuarios dos meios digitais.

Entdo coloco aqui como foram as transagfes digitais, pegando entre dezembro e
marco. SO lembrando que, em marco, a crise foi na segunda quinzena. NOs
entendemos que provavelmente em abril, esse numero deve ser maior. Ja avancamos
bastante aqui na digitalizacdo das nossas transacoes.

Também para facilitar a vida dos nossos clientes em relagdo as agéncias, evitando
aglomeracdes e evitando que eles tenham que ir as agéncias, nés também
aumentamos os limites de movimentacao diaria pelo app, elevando de R$20 mil a
R$50 mil por dia para os nossos clientes, sendo que se o cliente for um cliente
Afinidade, com uma renda superior, podera movimentar, no lugar de R$50 mil por dia,
R$100 mil por dia. Comisso, 0 nosso objetivo é diminuir a quantidade de pessoas que
precisam ir até as agéncias.

Também nos nossos terminais eletrénicos, ndés ampliamos o limite de saque diario, um
cash de R$1.500 por dia para R$3.000 por dia, para também evitar que nossos
clientes tenham que ir diversas vezes a agéncia.

Passo agora a continuacdo do slide cinco em diante para o Marcus Staffen, e sigo
depois a disposi¢céo no final da apresentacao para eventuais perguntas. Marcus, por
favor.

Marcus Vinicius Feijo Staffen:

Obrigado, Coutinho. Eu gostaria de muito rapidamente, antes de iniciarmos a
apresentacdo propriamente dita, no slide nuamero cinco, fazer alguns breves
comentarios sobre os destaques nédo so de resultado, mas iniciando sobre a questao
do guidance.

Dado todo esse cenario e 0 momento em que o guidance havia sido projetado e
construido, que foi no final do ano passado, comtoda essa mudanca que ocorreu, ele
acaba perdendo um pouco de eficiéncia e ndés optamos, assim como boa parte do
mercado, em descontinua-lo. Téo logo tenhamos uma maior clareza e previsibilidade
sobre os indicadores com os quais trabalhavamos nas projecdes, nos retomaremos
essas indicacdes ao mercado.

Sobre a questédo dos destaques financeiros, eu gostaria de basicamente ressaltar trés
pontos. Primeiro, a nossa estrutura de capital. N6s fechamos o trimestre com uma
Basileia total de 15,1%, exatamente a mesma do fechamento de 2019, o que confere
ao Banco uma estrutura solida e consistente de capital. Lembrando que 14,3% é Nivel
1, sem nenhum outro tipo de instrumentos no Nivel 1, e o restante é a nossa captacao
subordinada que vence em 1,5 ano.

Outro ponto importante é que o Banco mantém uma estrutura robusta de liquidez.
Hoje, cerca de R$30 bilhdes estdo em tesouraria, o que também nos confere uma
seguranca para passar todo esse momento. Isso é resultado, sobretudo, de uma

s

estrutura de funding, que é um dos pilares do Banco, uma estrutura de funding
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diversificada, comfoco na pessoa fisica e que nos confere também uma tranquilidade
para enfrentar qualquer situacdo mais adversa.

Por fim, um rapido comentario sobre provisao e indice de cobertura, ela é adequada
para esse momento. Mantivemos nosso indice para 90 dias em torno de 230%, o que
€ totalmente alinhado com os principais bancos de varejo e vamos monitorando e
acompanhando o comportamento da nossa carteira para definir as estratégias para
frente.

Dito isso, eu passo a palavra para o Alexandre, para ele seguir com a apresentagéo, e
depois ficamos abertos para perguntas e respostas. Alexandre, por favor.

Alexandre Ponzi:

Obrigado, Marcus. Passada a introducdo com relacdo ao cenério e alguns pontos
principais dos nimeros, vamos fazer uma analise um pouco mais detalhada de todos
os impactos. Os itens de resultado estdo a partir do slide seis.

No sete, temos o lucro liquido, R$257,5 milhdes. Esse lucro liquido tem reducdes. Ele
€ todo recorrente, ndo ha nenhum ajuste no nimero do trimestre. E encontramos
entdo, emrelagéo ao lucro contébil, uma reducéo, emrelacdo a dezembro, de 35% e,
em relagdo a margo do ano passado, de 19%. Em relacdo ao lucro ajustado ou
recorrente do trimestre, 27,7%.

Por qué? Ja foi comentado dos impactos das questbes na margem e, sobretudo, do
ambiente mais competitivo, com algumas reduc¢des da taxa Selic, mas o principal
elemento €, sim, neste momento, a questdo do limitador de taxa de juros que existe
nas operagoes de cheque especial.

O Banco teve também um aumento de proviséo para efeito do lucro liquido e teve um
crescimento pequeno, mas um crescimento ainda bastante positivo de quase 3% na
estrutura de receita de prestagao de servigo.

Por outro lado, fez um trabalho muito bom na contencédo de despesas, ou seja,
estamos focados na questdo da eficiéncia recorrente do Banco, mas temos ainda
alguns impactos na formacgao do lucro liquido do trimestre.

Na sequéncia, falando um pouco no slide oito da margem financeira, uma reducao
guando observamos emrelacdo a dezembro de 9,4%, ele € sim, sobretudo, por conta
desse efeito do limitador do cheque especial e do fato de que a carteira do Banco
cresceu emuma carteira mais blindada, uma carteira em que 0s spreads ainda foram
mantidos, mas ja eram proporcionalmente mais baixos do que outros mix de carteira.
Ainda assim, conseguimos entregar margens financeiras sobre os ativos rentaveis de
7,2%.

As despesas de provisao crescem 12% em 90 dias. Elas crescem em cima de uma
necessidade de trabalhar e enderecar uma carteira de crédito mais blindada. Ha um
pequeno incremento, se pegarmos de 12 meses, de 4%, mas ele esta absolutamente
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alinhado com o perfil da carteira, uma carteira que tem uma preponderéancia de
empréstimos a pessoa fisica, sobretudo nos consignados.

Ela é adequada ao momento presente, com a énfase de que, sim, 0 Banco monitora e
podera, havendo necessidade, fazer alguns ajustes na questao da sua despesa de
provisao.

A captacdo, por outro lado, mantém um crescimento bastante forte: crescemos 8% em
12 meses, 1,3% em um trimestre apenas. O principal produto é o depdésito a prazo e o
custo médio dessa captacao continua inferior a 90% da Selic. Entdo, ela ajuda a
melhorar um pouco margem.

Mas, em compensacao, para efeito da margem propriamente dita, nés temos também
uma parcela dos ativos rentaveis que é essa relacao crédito/depdsito, que hoje esta
com um patamar inferior a 70%, proximo de 60% se pegarmos sobre a captacédo total,
e que estamos usando a liquidez que o Banco tem, como vamos mostrar na
sequéncia, em ativos que também sado indexados a Selic.

Mas o custo de captacdo tem se mantido proporcionalmente no mesmo patamar,
independentemente do comportamento do mercado, e com um lado positivo para o
Banco. A captacdo é uma captacdo de varejo crescente, portanto, permite que o
Banco tenha alguns elementos futuros para poder enderecar melhor a sua estrutura de
ativos.

A receita de prestacéo de servigcos tem uma queda natural e sazonal em relacdo a
dezembro, por conta de um periodo de menor uso e o comportamento € menor
relativamente ao final do ano, mas teve um crescimento de quase 3% em 12 meses.

Esse crescimento um pouco baixo, um digito baixo, era esperado em cima de alguma
estrutura que ja vinha sendo pressionada a mercado, sobretudo na parte de meios de
pagamentos, que foram enderecados la e com algumas alternativas para que
pudéssemos também atender aos nossos clientes neste momento.

A estrutura de MDR produzida pela Banrisul cartfes ja vinha sendo pressionada pelos
meios de pagamentos ao longo de 2019 e a expectativa era de que continuaria sendo
pressionada também esse ano.

O que ha de diferente é que, paraaumento destarubrica, ndo houve a expectativa do
Banco também de produzr receitas de outros produtos que poderiam mitigar ou até
alavancar o crescimento desta rubrica, como, por exemplo, seguros e consorcio.

Se for uma questédo de contingéncia, ha uma limitagdo nos esforgos do Banco e na
taxa de sucesso do Banco para que ele busque alavancar outras linhas de geracao de
tarifas e receitas de servigo para melhorar o comportamento dessa rubrica. Mas, ainda
assim, um crescimento de 3% em 12 meses € um crescimento alinhado com o atual
cenario de mercado.

Sobre despesas administrativas, ja vinhamos apresentando um controle delas.
Demonstramos mais uma vez que, se pegarmos todo o conjunto de pessoal mais as
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demais despesas administrativas, temos quedas de 3% em relacdo ao mesmo periodo
do ano passado, ou de 5% em relacao a dezembro.

Entdo, hd uma tendéncia, sim, de uma busca de uma melhora de eficiéncia recorrente
no Banco, mas que ela ainda, para melhora do indice de eficiéncia propriamente dito,
esta condicionada ao ambiente em que nds hoje, e as demais instituicdes financeiras,
estamos trabalhando.

No slide 13, em outras receitas e despesas ajustadas, aqui € um comportamento muito
mais provocado por algumas rubricas e reconhecimento de despesas de provisao
trabalhista, civil e outras, que nédo tiveram um crescimento tdo substancial no trimestre,
mas podemos explorar melhor depois.

Para comentar os itens patrimoniais, a partir do slide 15, a estrutura de ativos cresce
7% em 12 meses e 2% em trés meses. O Banco tinha ativos totais de R$83,3 bilhdes
ao final de marco, mas com uma estrutura desses seus ativos rentaveis mais
impactada pela carteira de TVM, que cresceu de forma bastante forte.

Temos aqui demonstrado crescimentos em 12 meses de 38% e em trés meses de
27%. O de trés, temos que depurar o fato de que houve, sim, liberacdo de depdsitos
gue se adicionaram ao recurso que hoje o Banco tem disponivel para poder fazer sua
gestdo de ativos. Mas, ainda assim, se fizéssemos um estudo de um reflexo dos
depositos compulsdrios propriamente ditos, ela teria crescido 15% em trés meses.

Isso significa que, ndo s6, como ja tinha sido falado inicialmente, a estrutura de
captacdo do Banco é resiliente, forte e talvez a principal fortaleza do Banco com
custos contidos, mas ainda assim, em periodos como 0 que ora passamos, o Banco
tende a ser visto pelo seu publico, pelo investidor de varejo, como uma instituicdo
sélida.

Portanto, nés continuamos crescendo, sim, a estrutura disponivel hoje, que a guisa de
preservacdo de qualidade de crédito, tem um conservadorismo na alocagédo de
produtos de crédito propriamente ditos, mas, em compensacao, temos uma carteira de
TVM absolutamente forte. Hoje, estamos falando de R$83 milhdes contra R$30
milhdes, ela é quase 40% da estrutura de ativos totais do Banrisul.

A carteira de crédito cresce 5,5% em 12 meses, suportada por um crescimento de
crédito comercial, sobretudo da operacao da pessoa fisica de consignado.

Mas no trimestre ela tem um comportamento absolutamente linear, s6 que, para
efeitos de depuragdo, tem que ser ressaltado que, em dezembro, quando
demonstramos um crescimento de R$34,6 bilhGes na carteira em setembro do ano
passado para R$36,2 bilh6es em dezembro, esses R$36,2 bilhdes também estédo
sendo adicionados de estruturas temporarias de formagéo de carteira de crédito, que
sdo basicamente linhas de financiamento para 13° de servidores publicos
independentemente do nivel, municipais e/ou estaduais.

Com isso, teve um acréscimo em dezembro de R$1 bilhdo nas linhas de curto prazo,
gue tém uma amortizagao rapida, ou seja, elas sdo amortizadas em 12 meses. E essa
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amortizacdo representa uma redugdo de caréncia de carteira natural de cerca de
R$300 milhdes.

Entéo, houve, sim, um crescimento das rubricas de crédito comercial, quando fazemos
a depuracgdo por linha. Mas, no agregado, a carteira se comporta absolutamente
estavel, porgue ndo houve uma exposicao, como foi enderecado no inicio, do Banco a
determinados outros mix de produto, como crédito corporativo, que observamos na
industria financeira de varejo ao longo desse 1T.

Entdo, a exposicdo do Banco € uma exposicdo de formacgdo de carteira mais
defensiva. E o crédito especializado cresce em cima de algumas oportunidades
estratégicas que haviam sido anunciadas ao longo do ano passado, sobretudo na
questdo de formacao de produtos vinculados ao agronegécio.

A abertura da carteira de crédito no slide 18 tem absolutamente o mesmo desenho
gue sempre apresentamos, uma relevanciana pessoa fisica, essa relevancia em cima
do consignado, essa relevancia do consignado independentemente da linha de
produto. Ela serve para financiar INSS, devedores federais, estaduais e municipais e
alguma parcela privada ou outra.

Mas ela tem formacdo em canais distintos, mas ambos com velocidades de
crescimento similares, seja aquelas que fazemos com clientes, como falamos, a
agéncia Banrisul, que representa 62% do consignado e hoje atinge quase R$10
bilhdes de carteira total. E a nossa linha de correspondente bancéario passou a
aumentar INSS e servidor publico federal, sobretudo, que também tem quase R$6
bilhGes de carteira.

Esse é o foco principal da carteira de crédito do Banco, uma carteira defensiva e que
justifica, pela ndo exposi¢cdo a produtos de maior risco, um crescimento linear entre
dezembro do ano passado e marco desse ano.

Em crédito consignado, na sequénciado 19, s6 para apresentarmos 0 comportamento,
teve 10% de crescimento em 12 meses. Em marc¢o, um crescimento de 0,5%. Estamos
fazendo reducéo de carteira Adquirido, porgque ela ndo tem mais o sentido. Elas eram
muito mais para o atendimento de regulamentos e a liberacdo de depdsitos
compulsorios. Mas temos capacidades de produzir as mesmas velocidades, como eu
havia comentado, de 12% para 1%, com cliente e com tomadores de crédito.

Por outro lado, o saldo da provisao, que vai conversar com o indice de cobertura, tem
um pequeno crescimento em 12 meses e em relacdo a dezembro também, mas esta
em um percentual de pouco mais de 7,5%, 7,8% da carteira total, conforme o Banco
sempre enderegou. Entédo, essa provisdo é uma provisdo em marco, estava adequada
ao risco de uma carteira defensiva.

O patriménio liquido do Banco cresce 3,5% emtrés meses e 9,5% em 12 meses. Hoje,
temos quase R$8,1 bilhdes de resultado.

Por fim, n6s vamos agora fazer um resumo dos principais indicadores do Banco. O
retorno ajustado do Banco sobre o patriménio € um retorno que cai, por conta dessa
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reducdo do resultado, mas também absolutamente aderente ao que temos visto na
industria de bancos de varejo, em 13,6%.

O retorno sobre os ativos também tem uma queda, mas, novamente, ha uma
comparabilidade com o mercado, em 1,3%. O indice de inadimpléncia ficou estavel,
com um pequeno crescimento em 12 meses, mas ele, nhovamente, se alinha e
conversa diretamente com o que o mercado produziu, assim como o indice de
cobertura. Temos hoje 230% para a carteira de crédito de 90 dias, coberta pelas
provisfes que ja foram feitas.

A eficiéncia do Banco n&do melhora no trimestre, por conta desse ambiente de
producdo que esta afetado, mas ela tem um componente de que ajudamos a impedir
uma pequena deterioracao no indice em si pela contengéo absolutamente forte das
despesas administrativas do Banco. Mas uma parcela da deterioragéo esta colocada
logo abaixo.

A folha de pagamento hoje n&o é coberta 100%, como j& demonstramos, ou até um
pouco mais pela receita de prestacéo de servico. Hoje, ela esta tangenciando o 100%
no mesmo patamar de 12 meses.

Ou seja, o ambiente deteriorado com alguns elementos que impedem também um
esfor¢co maior e uma alavancagem na taxa de sucesso na promogao de determinados
produtos e relacionamento fazem com que nos tenhamos uma pequena reducgéo do
indice de cobertura da folha de pagamento, mas a Basileia esta absolutamente
confortavel, seja a Basileia total, seja a Basileia de Nivel 1. Depois temos estruturas de
empregados, que podemos comentar, e estrutura de agéncia.

O Marcus ja havia comentado que, por conta da imprevisibilidade do cenario, nés
optamos pela descontinuidade do guidance, entdo neste momento, acho que 0s
principais elementos de discussdo foram colocados a mesa e talvez seja mais
oportuno dar a palavraaos senhores e senhoras, para que possamos atendé-los nas
demandas que houver. Vamos para a sessdo de perguntas e respostas, entéo.
Obrigado.

Giovanna Rosa, Bank of America;:

Bom dia a todos. Obrigada pela oportunidade de fazer pergunta. Tenho duas
perguntas. A primeira € em relagdo as renegociacdes que vocés estdo fazendo.
Queria saber como vocés estdo tratando essas renegocia¢cfes, se VOCcés estao
agravando o risco do cliente ou se vocés estdo mantendo o nivel de risco anterior a
renegociagao.

E a minha segunda pergunta € em relagdo a margem. Vocés falaram que teve o
impacto do cheque especial, mas se puderem explicar um pouco o que vocés estao
esperando de evolug¢do de margem, porque, diferentemente dos outros bancos que
reportaram até agora, a diferenca em relacdo a nossa expectativa foi principalmente
na margem e ndo em relacéo a provisdo. Se puderem comentar um pouco sobre isso,
seria bom.
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Marcus Vinicius Feijo Staffen:

Giovanna, vamos comecar com a questao da margem. O seu ponto é interessante.
Realmente, tem um efeito direto da questdo do cheque especial, conforme ja
haviamos mencionado e prevemos que isso iria acontecer.

Nas nossas demonstragdes, na pagina 35, na tabela de numero 20, temos a abertura
das taxas de concessédo da carteira por tipo de produto.

Excluimos o efeito do cheque especial, mas essa dinamica de taxas da pessoa fisica
segue estavel, o que € um movimento que ja estavamos mais ou menos esperando,
porque ja tinhamos, em grande parte, capturado na propria rotacao da carteira ou na
concessao dos nossos créditos, esse efeito sobre as nossas receitas. E mesmo na
pessoa juridica, a queda € muito pequena quando comparada com 0s trimestres
anteriores.

Por outro lado, todo esse movimento de queda de Selic, dada a nossa estrutura de
captacéo, tende a favorecer também a margem. Entéo, se tivermos uma dinamica de
crescimento de carteira mantida, acho que o comportamento de margem tende a ser
positivo ao longo do ano.

Giovanna Rosa:

Mas, ao mesmo tempo em que teve essa queda da Selic, vocés tiveram um aumento
do custo de captacao, ndo é?

Marcus Vinicius Feijo Staffen:

Na prética, ndo. Porque se pegarmos, por exemplo, o depoésito a prazo, ele ficou
constante. Pode ter algum movimento normal, se considerarmos o custo de captacéo
sem o efeito dos derivativos, que acabam tendo um efeito sobre a divida subordinada.
Se olharmos s6 o custo de captacdo em si, como € um passivo em USD, ele cresce.
SO que se tivermos um efeito gerencial consolidado, ele se mantém ao longo do
trimestre.

Até fizemos questdo de demonstrar o custo de captacdo do CDB, que responde por
70% da nossa captacao, esta constante na faixa de 90% do CDI.

Irany, vocé pode comentar sobre provisao.

Irany Sant’Anna:

Bom dia, pessoal. O grosso das nossas repactua¢des, em um primeiro momento,
foram em relagéo aos clientes que estavam em dia, com atrasos até 14 dias, o que €
considerado para nos em dia. Entdo, nessas primeiras movimentacdes, estamos

mantendo o rating dos clientes, ou seja, ndo estamos melhorando, mas também néo
estamos piorando.

11
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Vamos observar o comportamento que eles terdo, estamos estudando setor a setor.
Os setores que estdo mais agravados em relacdo a capacidade de faturar,
principalmente o setor de servi¢os, que, neste momento, parece ter mais dificuldade
de recompor receitas.

Em relacdo aqueles que ja estavam em atraso, também ndo estamos melhorando
rating. Estamos, novamente, mantendo as mesmas condigbes de risco que eles
tinham antes, com a mesma observacgao. Estamos monitorando a capacidade real de
pagamentos desses setores para tentarmos dar sequéncia a provisdes que possam
ser mais adotadas a esse ambiente hostil que estamos vivendo.

Neste momento, nossa maior preocupacéo foi dar félego aos clientes, no sentido de
que eles tivessem prazo para reorganizar seus negocios, entender suas circunstancias
e repactuar com o Banco, dentro da capacidade de pagamento.

Assim, estamos preocupados em manter um registro adequado em relag&o a risco e
um detalhamento precificado em relagdo a risco. Mas, neste momento, estamos
mantendo o rating dos clientes.

Giovanna Rosa:

Esta certo. Se puderem comentar também um pouco a dindmica de vocés versus 0s
outros bancos, porque vimos um aumento de provisdo de mais de 100% na maior
parte dos bancos, e vocés estao subindo s6 4%. E devemos ver uma piora significativa
do cenario econdmico. Entao, se puderem comentar um pouco isso e o que podemos
esperar de aumento de provisao indo para frente, porque parece que seu aumento de
proviséo, no relativo, foi muito baixo.

Irany Sant’Anna:

A primeira observacédo, depois o Presidente pode me complementar, € que nosso
indice de cobertura ja é bastante significativo. Temos um indice de cobertura bastante
forte em relacdo ao mercado. Mesmo com todas as provisfes adicionais que eles
fizeram, continuamos com um indice similar ao dos principais bancos.

Por causa daquilo que o Alexandre tem colocado de maneira bastante enfatica e nos
concordamos. Nosso portfolio de crédito € muito defensivo. Temos uma participacéo
muito significativa na carteira de consignado, trazendo umtotal arredondado de R$36
bilhGes, e temos R$15 bilhdes ou R$16 bilhdes de crédito consignado.

E temos R$4 bilhdes de crédito imobilidrio que tem garantias adequadas. As pessoas
tém muita preocupacdo com seu imovel, porque é residencial. E temos uma carteira
também importante de crédito de agronegocio que tende a ser recuperada no médio
prazo, porque o alimento vai continuar sendo necessario.

Entdo, a nossa primeira avaliagcdo é de que as nossas provisdes estdo adequadas.
NGs estamos em uma situacao estrutural de balan¢co com um percentual de 70% de
pessoas fisicas e 30% de pessoas juridicas na nossa posic¢do de portfélio de crédito, e
ela é muito mais adequada neste momento do que foi, por exemplo, na crise de 2015
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e 2016, em que o percentual de pessoajuridicaera maior e tinhamos uma carteira de
crédito corporativo mais alta.

Além disso, o balanco desses grandes bancos apresentava como uma das
justificativas para aumento de provisdo a expansao a clientes alavancados em USD,
gue deveriam ter dificuldade em honrar seus compromissos. Isso ndo ha na carteira do
Banco. Essa carteira € pulverizada em varios setores e € muito defensiva.

Nés estamos atentos e faremos as provisfes necessarias para ir adequando 0s riscos
gue forem sendo apresentados quando fizermos o pagamento do nosso CDB.

Giovanna Rosa:
Tudo bem, obrigada.
Yuri Fernandes, JPMorgan:

Obrigado, pessoal. Bom dia a todos. Tenho uma primeira pergunta em relacdo ao
crédito consignado. Temos visto varias medidas, no Senado tem uns seis projetos de
lei, na Camara tem mais inUmeros projetos. Vimos uma decisdo na Justica Federal,
proibindo os bancos de coletarem, que depois foi revertida no TRF, mas acho que o
bottom line é que estamos vendo muito noise em cima do consignado.

Queria pegar um pouco a sua opinido, se vocés tém acompanhado isso, se vocés
também tém visto alguma coisa mais local no Rio Grande do Sul, e se vocés puderem
também dar a quebra do seu consignado, quantos por cento do consignado vém do
Estado, quanto vém dos municipios, quando vém do INSS e governo federal, s6 para
termos um pouco de nocdo dos riscos que estamos vendo na carteira. Essa é a
primeira pergunta.

Também no sentido do consignado, a minha duavida é em relacdo ao Estado ou
municipio, ou com o municipio do Rio Grande do Sul. Com a situacéo fiscal piorando
nesses estados, ainda que com a ajuda do governo federal, caso ninguém atrase as
parcelas ainda mais, como vai ser o provisionamento do Banco? Se houver um prazo
de 60 dias, deveriamos ver um aumento de proviséo, ou de alguma forma isso nao
seria refletido muito, dada toda a crise sanitaria que estamos vendo no pais?

A terceira é bem curta, sé um follow-up na pergunta da Giovanna. Qual é o percentual
da sua carteira que ja foi renegociado? Vocés ja tém esse numero para passar para
nos? Obrigado.

Claudio Coutinho:

Vou responder um pedaco, depois tem a questdo de numeros, que acho que o
Alexandre ou o Marcus poderiam passar.

Nés estamos acompanhando essas decisdes judiciais. No caso de Brasilia, € uma

decisao totalmente estapafurdia que foi cassada rapidamente. N6és entendemos que o
Banrisul se adiantou em qualquer demanda judicial ou outro tipo de demanda, ja
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fazendo uma repactuacdo que esta cobrando juros do contrato e fazendo uma
readequacao dos fluxos de cada funcionario.

Achamos que, dessa forma, estamos atendendo as demandas que poderiam vir pelo
judiciario. NOs ja estamos atendendo de forma voluntaria e organizada, e de forma que
ndo haja uma quebra de contrato na repactuacdo do contrato ao interesse do
funcionario.

No nosso caso, ndo existe essa possibilidade de repactuacdo para INSS que nos
abrimos para funcionarios estaduais e agora municipais, dada a demanda, que tem
sido muito pequena. Acho que a demanda n&o chega a 15% dos contratos possiveis
gue foram pedidos para repactuacao.

Insisto muito que ainda ha o que refletir e pensar sobre 0 novo comportamento do
consumidor advindo dessa pandemia, como ele esta reagindo. Nao sei se eles
preferem ndo se endividar mais, porque na pratica isso deve provocar, fazer uma
rolagem, entdo vocé estaria deixando amortizar divida.

Entdo, pode ser que tenha esse efeito inoportuno, mas ndo houve uma corrida de
funcionarios pedindo esse tipo de repactuacéo. E olha que esses pedidos podiam ser
feitos pelo aplicativo, entdo era simples de ser feito.

E algo para se refletir, porque ndo houve uma demanda muito grande no caso dos
consignados estaduais. No municipal, estamos abrindo agora, isso é muito
pulverizado, estamos falando de contas de prefeituras, e parece que umas 380
aderiram ao pedido e as demais acharam por bem que ndo deveriam estender aos
seus funcionérios a possibilidade de repactuacéao.

No caso da provisédo, nossa visdo sobre possiveis contingentes que nos achamos
remoto e nés, na verdade, nos antecipamos e ja colocamos essas opgdes para 0s

funcionarios.

Quanto ao Estado, n6s vemos como uma vitoria a situacéo fiscal do Estado. Ela
estava até tendo um crescimento de receitas. A execucdo orgcamentdria e a receita
fiscal do Estado estavam muito positivas, e estavam pagando com muito pouco atraso
os consignados. E agora, € algo incerto ainda o quanto vai vir de refor¢o da Unido e o
guanto vai ser arrecadacao remanescente.

Continuamos monitorando, mas temos uma relativa folga, no sentido de que o
consignado tem prazo dobrado para provisao, esse tipo de coisa. Esse € o tipo de
contrato que ndo deixara de ser pago. Ele deve no maximo ter alguma provisao
adicional, mas tudo sera acertado, como continua sendo um contrato com muita
garantia.

Sobre a parte dos numeros, o Alexandre pode fazer o breakdown que vocé solicitou.

Alexandre Ponzi:

14
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Vamos so fazer uma abertura da estrutura de operacdes de crédito do Banco. Para
comecar do macro para o micro, 77% da carteira € comercial. Desses 77%, 59% sao
carteiras pessoais, das quais ai sim o consignado vai responder por 44% da carteira
de crédito total do Banco dividida pelos varios canais.

O INSS e o estadual sdo os mais relevantes. O INSS tem 21% do nosso estoque de
crédito e o estadual, 14%. Temos o INSS do consignado representando 48% e o
estadual, 32%, quando pegamos somente do consignado. Mas se vamos para a
depuracao, estamos falando de 21% e 14%. Os demais, municipal de 5% e o federal
de 2,5%, e temos pouco mais de 1% para os outros menores. Entdo, 44% da carteira
de crédito total do Banco € consignado nesses canais.

Qual é o racional emrelacao a questao de comportamento esperado dessas carteiras?
Reforcando o que foi dito, 0 ambiente esta mais impactado negativamente para todos
0s setores. Mas na questéo de parcela de pagamento, algum atraso eventualmente
podera acontecer, mas, diferentemente do que vemos do setor privado, perda de
renda ndo se espera.

E existem, por outro lado, algumas medidas que foram tomadas de forma unilateral
pelos poderes estaduais, municipais e federal que impactam menos na questao de
previsibilidade de renda ou na possibilidade de evitar maiores atrasos no pagamento
de folha de pagamento por parte do governo.

Se pegarmos o consignado INSS, o governo anunciou em meados de marco que ele
iria antecipar o 13° cujo calendario € normalmente setembro, e novembro ou
dezembro para pagamento. Ele ja& antecipou agora para o final do més de abril,
comec¢o de maio, e a segunda parcela ao longo deste més e do proximo més. Isso
diminui um pouco a perspectiva de uma performance pior em termos de qualidade e
no adimplemento dessas carteiras.

O Estado conseguiu fazer frente aos pagamentos até agora, por elementos de outras
arrecadacfes que ja ndo sdo mais tdo relevantes assim, mas ele também tem
enderecado emvarias esferas questfes que tocam na forma de mitigar o impacto da
retaliacdo e eventualmente diminuir um pouco da parcela de 6nus que hoje recai
somente para o consignado.

Temtambém eventualmente a possibilidade de que alguma parcela de ajuda federal
gue ora estad em discussdo no Congresso seja colocada. Mas a carteira que estava
com a preocupacédo tem esse desenho, de 21% no INSS e 14% no estadual, ou seja,
35% da nossa carteira total estd na mao desses dois grandes publicos.

E o INSS, diferentemente do que alguns analistas pudessem imaginar, € a carteira
mais relevante, até porque os canais de producao e originacao sao duplos, tanto a
agéncia, cliente do Banrisul, quanto via o correspondente bancario, ao passo que o
estadual somente depende da estrutura de relacionamento de contato do Banco, que
facilitou muito a vida desse publico em particular, sobretudo nas medidas que o Banco
enderecou com vistas a mitigar questdes e atenuar o impacto financeiro, porque esse
€ 0 povo que consegue ser 100% atendido.
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Aquele esforgo de canais digitais, o esfor¢o de Tl do Banco foi direcionado, sim, para
todo o publico, mas esse talvez tenha sido o mais beneficiado, porque ele consegue
fazer todo o atendimento por via de canal digital, o que interessa a algumas questdes
futuras em um ambiente p6s-COVID, com relacéo a prépria eficiéncia em si.

Irany Sant’Anna:

Se me permitir fazer uma observacao em relacdo a provisdo, houve um atraso mais
significativo por parte do Estado no pagamento de salarios no ano passado. Isso fez
com que nés chegassemos a fazer uma provisdo adicional na nossa carteira do
consignado do Estado e essa provisao nao foi revertida quando esse atraso diminuiu,
porque tem a questao de esperarmos a normalizacdo, vocé tem que esperar a cura da
situacao do risco de crédito para fazer reverséo de provisao.

Entdo, hoje, estamos ainda com uma provisdo maior do que aquela que era
necessaria pelos niveis de atraso previstos na Resolugédo n° 2682.

Também em relacdo a Resolucdo n° 2682, é importante ressaltar o seguinte:
operacdes com prazos remanescentes superiores a 36 meses, contam prazos
dobrados. Esse é o valor mais significativo da carteira de consignado. Tem
refinanciamentos, e sempre que abre margem, as pessoas normalmente renegociam.
A maior parte dos prazos dos contratos sdo superiores a 36 meses. Em termos de
proviséo, estamos relativamente tranquilos. Temos ainda bastante félego com relagéo
a isso.

Quanto a questdo das renegociagdes que o Banco ja realizou, nés realizamos até
marco cerca R$200 milhdes de parcelas. Nao tenho o numero dos valores dos
contratos, mas foram R$200 milhdes de parcelas.

Claudio Coutinho:

O numero atualizado, desde margo até hoje, é que nés renegociamos R$400 milhdes
em parcelas, mas isso inclui todas as renegocia¢fes: micro e pequena empresa,
pessoa fisica, consignado, tudo.

Yuri Fernandes:

Qual é a comissdo de parcela de vocés? SO para termos um percentual mais ou
menos, desses R$400 milhdes. Vocés lembram?

Claudio Coutinho:

Quanto de contratos se referem a esses R$400 milhdes, é isso?

Yuri Fernandes:

N&o. O Banco costuma receber R$1 bilhdo de parcela por més e renegociou R$400

milhdes ou R$300 milhdes. Vocés tém algum nimero desses, para sabermos a base
desses R$400 milhdes?
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Claudio Coutinho:

N6s estamos renegociando para dois ou trés meses, entdo estamos repassando trés
meses no caso de consignado e dois meses nas pessoas fisicas. Esse total deu
R$400 milhdes, e estamos falando de R$100 milh6es ou R$200 milhdes, alguma coisa
assim.

Yuri Fernandes:

Obrigado, pessoal. Acho que a informacao do INSS é superimportante. Eu tinha em
mente que o INSS era a maioria, mas nao sabia que ele era tdo maior do que o
estadual. E interessante. Muito obrigado.

Irany Sant’Anna:

SO para confirmar, a partir das minhas anotagfes, eu me equivoquei. A minha
anotacdo é R$400 milhdes e eu citei R$200 milhdes, falando com pressa, em relagédo
as parcelas renegociadas.

Yuri Fernandes:

Quero aproveitar a oportunidade para fazer um follow-up em liquidez. Eu sei que o
Banco é superliquido, acho que é um dos mais liquidos que cobrimos, com um loan-to-
deposit ratio rodando em 60% ou 70%.

Mas caso, porventura, alguma dessas medidas do Senado, do Congresso ou qualquer
uma dessas decisbes um pouco ortodoxas venham a ser aprovadas, como VOCEés
veem a posicéo de liquidez? E algo com que o Banco se preocupa, caso tenha que
ficar quatro, cinco ou seis meses sem receber as parcelas do consignado?

No limite, € muito melhor para o Banrisul do que para varios de seus competidores que
sdo mais focados nesse tipo de produto apenas, mas é uma preocupacdo? O Banco
precisaria melhorar a liquidez? Qual é a sua leitura em relacao a liquidez com essas
regulacdes que estamos vendo?

Claudio Coutinho:

Desculpe, Yuri. Vocé esta perguntando se eu tenho alguma medida em relacdo a
consignado, € isso?

Yuri Fernandes:
Nao, estou falando, caso certas medidas venham a ser aprovadas no Senado, na
Céamara, ou qualquer uma dessas decisdes judiciais extremas que temos visto, 0

Banco vai ficar sem receber parcelas de consignado por quatro, cinco ou seis meses.
Acho que é isso 0 que a maioria dos projetos de lei preveem.

17



Y &
yy

Banrisul

Entdo, um banco focado em consignado vai ter um problema de inflow. Vocés vao
deixar de receber parcelas, mas o outflow de salério, pagamento de depdsito, toda a
saida de caixa continua. Entdo, minha pergunta é como vocés veem a liquidez do
Banco. Meu ponto é: o Banco é muito liquido, tem um indice de liquidez bem

confortavel. Entdo, € uma preocupacdo para vocés ou ndo? O Banco pensa em
aumentar mais a liquidez?

Claudio Coutinho:

Francamente, ndo é. A questao do consignado, se houver alguma medida arbitraria, é
do fundo econdmico, néo financeiro e nem do fluxo de caixa. Ou seja, se houver
alguma medida coercitiva determinada por algum tribunal que tenha diminuicéo, nos
obrigaria a fazer algo que nos inflija um prejuizo econémico. Mas, do ponto de vista de
cash flow, nao é relevante. NGs temos uma posi¢éo de caixa ultra-soélida e crescente.
Entdo, nossa posicdo de caixa tem subido. O Marcus, que € o CFO, pode até
comentar um pouco sobre isso.

Marcus Vinicius Feijo Staffen:

Perfeito, Coutinho. E um dado que é bem interessante. Se nds pegarmos a posi¢éo de
caixa de fechamento do més de mar¢co, mesmo descontadas as duas libera¢cbes que o
Banco Central fez de compulséria ao longo do més, ela ja seria maior do que a dos
meses tanto de fevereiro, janeiro ou mesmo dezembro. Essa questéo de liquidez esta
muito bem equacionada e, como comentei no inicio, € mais do que suficiente e
necessaria para enfrentar qualquer situacdo mais delicada.

Yuri Fernandes:
Perfeito. Muito obrigado, pessoal.
Operador:

Como nao temos mais perguntas, gostaria de retornar a palavra ao Sr. Claudio
Coutinho para suas considerac6es finais. Por favor, pode prosseguir.

Claudio Coutinho:

Agradeco a todos a participagdo na nossa audioconferéncia para apresentacao dos
resultados do Banrisul. Gostaria de falar aos nossos acionistas, colaboradores e
parceiros que ja estamos trabalhando duro, trabalhando com afinco para que
passemos essa crise e consigamos entregar o que ndés propomos, que € esse
resultado do Banco, junto com a participacdo do Banco no Estado do Rio Grande do
Sul, que é muito importante para que mantenhamos nossos negécios soélidos e
eficazes e cumpramos nossos objetivos.

Entdo, gostaria de agradecer a todos a participacdo nesta audioconferéncia e até a
préxima vez. Agradeco aos Diretores e a todos que participaram. Obrigado.
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Banrisul

Gostaria sO de lembrar que eventuais perguntas que nao foram respondidas ou que
nao sejam formuladas podem ser formuladas para o nosso Rl na Internet porque ai
poderiamos, entdo, colocar as explicacdes necessarias. Muito obrigado a todos.

Operador:

Obrigado pela participagédo de todos. A teleconferéncia do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, Banrisul, est4 encerrada. Obrigado, e tenham um bom dia.

“Este documento é umatranscrigao produzida pelaMZ. A MZ faz o possivel para garantira qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da
qualidadedo audio e da clareza discursiva dospalestrantes. Portanto,a MZ n&o se responsabilizaporeventuaisdanos
OouU prejuizos que possam surgir com 0 Uso, acesso, segurancga, manutencao, distribuicdo e/ou transmissdo desta
transcricdo. Este documento é umatranscri¢cdo simplese néao reflete nenhuma opinido deinvestimentoda MZ. Todo o
contetido deste documento € de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela
MZ. Porfavor, consulte o website de Relagdescom Investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais
condigdes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigdo”
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